REGULAMIN NIEPUBLICZNEJ PORADNII PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ

»ERA PSYCHE” W BRZEZIE) tACE

Rozdziat 1

Postanowienia ogdlne

1. Niepubliczna Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna ,,Era Psyche” w Brzeziej tace jest placowka
majaca na celu udzielanie dzieciom i mtodziezy pomocy psychologiczno-pedagogicznej oraz udzielanie
pomocy rodzicom i prawnym opiekunom zwigzanej z wychowaniem i ksztatceniem dzieci i mtodziezy, a
takze diagnozy i badan psychologicznych dorostych.

2. Dziatalnos¢ Poradni regulujg przepisy prawa, statut Poradni, niniejszy regulamin oraz decyzje
Dyrektora poradni.

3. Poradnia $wiadczy ustugi odptatnie. Cennik ustug znajduje sie w siedzibie Poradni i na stronie
internetowej: www.erapsyche.com.pL/ppp.

Rozdziat 2

Zakres zadan Poradni i zasady ich realizacji

1. Poradnia realizuje réznorodne zadania, a w szczegdlnosci:

a. diagnozowanie i wydawanie opinii

b. konsultacje i porady specjalistow

c. prowadzenie terapii psychologicznej i pedagogicznej

d. szkolenie w formie wyktaddéw i warsztatow

2. Zaorganizacje pracy Poradni odpowiada dyrektor.

3. Do realizacji zadan w Poradni pracuja wykwalifikowani pracownicy, zwani dalej specjalistami.

4. Klientami Poradni moga by¢ dzieci, mtodziez i dorosli. W imieniu niepetnoletnich klientéw wystepuje
rodzic lub opiekun prawny, zwany dalej reprezentantem.

5. Obstuga klienta rozpoczyna sie od przyjecia przez Poradnie wniosku o Swiadczenie okreslonej ustugi
specjalistycznej wypetnionego przez klienta lub jego reprezentanta w przypadku klienta
niepetnoletniego.

6. Klient lub jego reprezentant jest zobowigzany do udzielania prawdziwych informacji i przedtozenia
Poradni wskazanych dokumentéw potrzebnych do prawidtowego wykonania ustugi przez Poradnie.

7. Pracownicy realizujg swoje zadania w czasie umozliwiajgcym ich rzetelne wykonanie.

Rozdziat 3

Prawa i obowiazki specjalistow wobec klientéw

1.

a.

W czasie spotkan z klientami pracownicy Poradni sg zobowigzani do:

starannego i rzetelnego prowadzenia badan i zajec specjalistycznych zgodnie z kwalifikacjami i
doswiadczeniem,



b. rzetelnego i odpowiedzialnego informowania klientéw i ich reprezentantéw o wynikach badan i
postepach klientow,

c. systematycznego i rzetelnego prowadzenia wymaganej dokumentacji,
d. ochrony danych osobowych klientéw,
e. zachowania tajemnicy stuzbowej.
Rozdziat 4
Zasady wspotpracy z klientem
1. Kazdy rodzaj ustugi wykonywany jest przez wykwalifikowanego specjaliste w czasie spotkania.
2. Czas pracy z klientem okresla charakter wykonywanej ustugi.

3. Terminy spotkan klienta ze specjalistami ustalane sg bezposrednio w Poradni, telefonicznie lub
mailowo.

4. Klient zobowigzany jest uisci¢ optate, zgodnie z cennikiem ustug z géry, gotowka badz przelewem na
podany wczesniej nr konta.

5. W przypadku nieuiszczenia przez klienta optaty za ustuge Poradnia moze odmowic¢ wykonania ustugi i
nie ponosi z tego tytutu zadnych negatywnych konsekwencji.

6. Klient stawia sie punktualnie na umoéwione spotkanie zwigzane z realizacjag zamdwionej ustugi.

7. W przypadku zajec¢ grupowych spozniony klient zostanie wpuszczony na zajecia, jesli specjalista uzna,
ze nie zaktdci to przebiegu trwajgcych zajec.

Rozdziat 5
Zobowigzania reprezentantow klientéw niepetnoletnich

1. Reprezentant niepetnoletniego klienta Poradni zobowigzany jest do
punktualnego przyprowadzania i odbierania go ze spotkania.

Do odbierania niepetnoletniego klienta z Poradni sg tez uprawnione osoby wpisane przez reprezentanta we
whiosku o $wiadczenie ustugi.

2. Poradnia ma prawo odméwic¢ wydania po spotkaniu niepetnoletniego klienta osobie pod wptywem
alkoholu lub innych substancji

odurzajacych

3. W niektérych spotkaniach lub ich czesciach wskazany jest udziat reprezentanta. Decyduje o tym
specjalista.

Rozdziat 6
Postanowienia koricowe
1. Poradnia zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian regulaminu.

2. Zaregulamin obowigzujacy w Poradni uznaje sie regulamin udostepniany do wgladu w siedzibie
Poradni.



